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MISSAO

A Promocao e o Desenvolvimento Socio-

Familiar da Comunidade,

numa perspetiva do Individuo, Familia e

Comunidade.




VISAO

Ser reconhecida com uma Entidade de
Exceléncia na Prestacao de Cuidados a
Populacao Dependente, de forma
sustentada, participativa, Integrada,
numa rede Interdisciplinar e Inter-
Institucional na comunidade, que em
sintonia, antecipe necessidades e
expectativas.




VALORES

Etica
Integridade

Solidariedade
Respeito
Humanizacao
Qualidade




POLITICA DA QUALIDADE:

A humanizacao dos servicos € um dos
fundamentos,estando orientada para servir pessoas no
respeito dos Valores definidos, na certeza de contribuir

com a sua Missao e Visao. Com o compromisso de
cumprimento dos requisitos legais e outros referenciais
aplicaveis, para a melhoria continua e sustentabilidade da
Instituicao.




Fundacao da Associacao

2005

Servico de Apoio Domiciliario ( PAIl)
2006

Spa do Idoso
2007

IPSS - Celebracao do Acordo cooperacao
com ISS

2008
Lavandaria/Engomadoria




Apoio as Pessoas ldosas, assegurando e apoiando os idosos na satisfacao

das necessidades basicas, e nas atividades da vida diaria através de um

servico de apoio domiciliario.

Outras respostas sociais , desde que contribuam para a efetivacao dos

direitos sociais dos cidadaos




= ACTIVIDADES COMPLEMENTARES

Contribuir para a melhoria da auto-estima e do bem-estar da populacao
ldosa e dependente, através de servicos de proximidade entre os quais,
Lavandaria/Engomadoria, Servicos de Limpeza, Cabeleireiro e Reabilitacao
e Bem Estar.

Despistar e apoiar situacoes de exclusao social, a familias carenciadas.

Sensibilizar e informar a comunidade para a promocao e desenvolvimento
de estilos de vida saudaveis.

Implementar e dinamizar atividades ludicas e recreativas junto da
comunidade.

Promover a articulacao e parcerias de cooperacao com associacoes e
organismos nacionais e internacionais que prossigam os mesmos objetivos.




SERVICO APQIO DOMICILIARIO

Capacidade 30 utentes
Acordo de cooperacao para 28 utentes:
20 utentes - b dias
8 utentes - 7 dias

Area geografica Mina de Agua = 8km2




Cabeleireiro
manicure €
pedicure

Servicos f Lavandaria e
tipificados | Engomadoria

"\_\\\ /
Reabilitacao
e bem estar




SERVICOS TIPIFICADOS

Cuidados de Higiene e conforto pessoal

Higiene Habitacional, estritamente necessarios a natureza dos
cuidados prestados

Fornecimento e apoio nas refeicoes
Tratamento de roupas de uso pessoal do utente

Atividades de animacao e socializacao




PARCERIAS

Junta de Freguesia da Mina de Agua
CMA

IEFP

Banco Alimentar

ACES Amadora

Outras IPSS do Concelho

Hospital Fernando da Fonseca
Ginasio Club da Amadora
Polissercoop




fi=u.  POTENCIALIDADES E
CONSTRANGIMENTOS

10 anos de trabalho no terreno, pessoal especializado, servicos
inovadores, capacidade de adaptacao as novas realidades

sociais
Area geografica de intervencdo muito grande

Falta de instalacoes proprias, com melhores condicoes




2=k APOSTA NO FUTURO

Instalacoes proprias

Formacao continua dos colaboradores
Alargamento dos servicos
Qualificacao e certificacao




