PROGRAMA DE ACAO PARA O ANO DE 2023
DLHAR
—— Assembleia Geral Ordinaria de 30/11/2022

AREA DE INTERVENCAO:

SAD Cuidados Diretos

Recreativas e Informacgao e Sensibilizagao
Objetivo: Preservar a tradi¢do. Orientacdo no tempo do cliente. Promover a espiritualidade /cultura. Promover a
autoestima e o convivio. Conscientizar sobre as questes da nutri¢do e alimentagao. Implementar habitos de alimentagao
saudaveis.
Favorecer o convivio bem como o conhecimento de novos espagos e pessoas. Evitar o isolamento.
Descrigao:
Comemorag0es de épocas Festivas entre Utentes e familias, Colaboradores e associados: Dia Reis, Carnaval, Pascoa,
Santos Populares, Magusto e Natal. Celebra¢do dos aniversarios dos utentes e colaboradores. (BOLO REI, UTILIZACAO DE
DISFARCES CARNAVAL, AMENDOAS PASCOA/ FOLAR, MAGUSTO)

Comemoracao aniversario da Instituicdo durante més Setembro (11/09)

Promover momentos de interagao com os utentes e Associados, no sentido de proporcionar momentos de descontragao e
minimizagdo da soliddo e isolamento, através de Visitas de Culturais e Recreativas

PROJECTO FORA DE CASA- O turismo é uma atividade em destaque no cendrio mundial, envolvendo diversos aspetos
naturais, sociais, econ6micos e culturais. E promove a capacidade de integrar culturas e fronteiras, de falar outras linguas,
e Indiretamente, melhorar a qualidade de vida, proporcionar experiéncia tanto aos visitantes quanto a comunidade local,
e pela capacidade de incentivar a descoberta convivio e interagao entre pares. Projeto a desenvolver na regido a Amadora
e no Algarve (nova delegacdo da Associacdo). Este projeto permitira na regido do Algarve, dar a conhecer a Instituicdo assim

como angariar novos associados.

AREA DE INTERVENCAO:
Informagdo e Sensibilizagao
Grupos Apoio Auto-Ajuda
SAD Cuidados Diretos
Objetivo: Permitindo o acesso a um espaco de partilha de experiéncias e saberes, na diminui¢cdo da soliddo e isolamento,

tendo em vista ganhos de salde e maior qualidade de vida e cidadania ativa

Descrigao:
Apoio psicolégico e Constituicdo de Grupos de Auto-ajuda

Reforgo da Formagao junto dos Colaboradores (em Contexto trabalho) e Formagdo no Exterior



Promover a qualidade do servigo apostando na formagdo e inclusdo de novas tecnologias. Plataforma para registos e
avaliagdo do SAD
AREA DE INTERVENCAO:

SAD Cuidados Diretos
Objetivo: Melhorar a qualidade dos servigos prestados e sustentabilidade resposta social
Descrigdo: PROTOCOLO SEG SOCIAL - Continuagdo da Prestacdo de Cuidados Domicilidrios Integrados a Idosos, durante 7
dias por semana, das 8 as 21h; Pedido refor¢o do aumento da comparticipagdo por parte do Instituto Segurancga Social dos
28 utentes comparticipados para 40 utentes comparticipados.

SAD Cuidados Diretos

Servigos Complementares (Cabeleireiro e Lavandaria)

Objetivo: Melhorar a qualidade dos servigos prestados e aumentar o nimero de cobertura
Descrigao: Continuagdo dos Servigos de Cabeleireiro, Manicure e Pedicure na domicilio e Depilagdo e do Servigo de Terapia
Alternativa PROTOCOLO CMA - AMASENIOR Bem Estar / CARTAO 65+ - Cabeleireiro/Manicure+ Reabilitagdo Bem Estar

Servigo de Lavandaria / Engomadoria e Pequenos Arranjos abrangendo cerca de 90% dos utentes

AREA DE INTERVENGAO: Parcerias e Trabalho Comunidade

Objetivo: Promover a saude e a mobilidade, Prevenir o isolamento, Participacdo na Rede de Cuidados Continuados e Rede
Social — CLAS e Comiss3do Social da Mina de Agua, Participacdo no Plano Estratégico Envelhecimento do concelho Amadora,
Dinamiza¢do de Parcerias Intervencdo Multidisciplinar e Interinstitucional, Intervengdo junto de situagdes de
vulnerabilidade social, com vista a satisfacdo de necessidades bdsicas na comunidade em situagGes sinalizadas e em

acompanhamento social.

Descricdo: Reforco e Angariagdo de fundos para desenvolver atividades e apoio para aquisicdo de equipamentos de
protecdo com vista ao refor¢co das medidas de protecdo individual e dos utentes em contexto pandémico, assim como para
melhorar respostas/servicos, Face ao Covid 19, Divulgar e Desenvolver o Programa Ama Sénior Viva +: Workshop Arranjos
Florais e Produtos Cosmética natural, PROTOCOLO BANCO ALIMENTAR - Apoio Familiar as familias carenciadas,
identificadas na Freguesia da Mina de Agua (Articulagdo com JF para transporte e encaminhamento de situacGes),
Intervencdo junto de situagdes de vulnerabilidade social, com vista a satisfagdo de necessidades basicas, Parceria -
Programa Apoio Movimento Associativo da Camara Municipal da Amadora - PAMA 2021 (Candidatura - Apoio das

atividades e Apoio para Aquisi¢cdo de Viaturas)



AREA DE INTERVENCAO: SAD Cuidados Diretos , Parcerias e Trabalho Comunidade , Informag&o e Sensibilizacdo

Objetivo: Permite avaliar todo o trabalho realizado, medindo a satisfagdo e percecdo dos clientes, colaboradores e
parceiros da resposta social de SAD

Descrigdo: Implementac¢do do sistema de gestdo da qualidade, associados aos principios e conceitos de exceléncia que
estabelecem os padrées de desempenho e os necessarios critérios quantificdveis assegurando uma monitorizagdo do
processo, Divulgacdo da Instituicdo, junto da comunidade local e utilizando também das diferentes plataformas - Site,

Facebook, Flyer,



